SMLUVNI PODMINKY

SMLUVNI PODMINKY ZARAZENIi DO PROGRAMU
mezi

Institut vzdélavani Evy Kiedronové, z. s., Sosnova 411, Dolni Li$tna, 739 61 Trinec

(organizator)
1ICO: 01417339

Registrace: L 10769 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Klientem
Informace o Organizatorovi

Organizator program@ podnikd na zékladé Zivnostenského listu s pfedmétem podnikdni -

Poskytovani télovychovnych sluzeb. Blizsi informace o ¢innosti je moZno shlédnout na strankach

www.evakiedronova.cz.
Zarazeni Zajemce do programu

Zajemce byl zarazen do vybraného programu na zakladé osobni Udasti na bezplatné Informativni
schlizce zvané Beseda s rodidi, a teprve na zakladé projeveni souhlasu s podminkami po zaplaceni

zavazné zalohy.
Prohlaseni Organizatora o Zajisténi podminek programu
Organizator se zavazuje zajistit ke kvalitnimu prdbéhu programu:

- (isté a bezpelné prostredi k celému prabéhu programu (misto na kocarky, $atna, socialni
zazemi, herna nebo bazén ke stanovenému programu, prostor k aklimatizaci a nakrmeni
déti, ...), které umozni zajemci shlédnout pred terminem ucasti na Besedé s rodici, nebo v
ramci Besedy s rodi¢i a nebo kdykoliv dle dohody.

- kvalitni a hygienicky udrzované hracky a pomucky

- profesionalniho Instruktora proskoleného patfi¢cnymi odbornymi kurzy

- zorganizovani stanoveného poctu lekci v dohodnutych (tfeba i nahradnich) terminech

- dodrzovani ¢asového rozvrhu lekce

- aktudlni informace souvisejici s prdbéhem kurzu
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Prohlaseni Zajemce o Dodrzovani podminek programu
Zajemce se zavazuje dodrzovat:

- hygienické zasady a bezpeclnosti opatfeni zvoleného programu véetné prevleceni do
¢istého sportovniho obleéeni — vice v zalozce informace ke kurzu..

- dodrzovani stanovenych termind zvoleného programu a ¢asového rozvrhu lekce

- platebni podminky

- omluvy jsou mozné pouze pres nahradovy systém
Terminy programu

Zajemce se zavaznou zalohou pfihlasil do rodi¢em vybraného programu, ve vybraném centru Baby
clubu Kenny, ktery probéhne v presné stanovenych terminech, které jsou k dispozici u instruktorky
ve zvoleném stredisku.

Cena programu

Cena programu se fidi platnym cenikem Baby clubu Kenny, ktery je k dispozici u instruktorky ve
zvoleném stredisku.

Slevy

Po splnéni stanovenych podminek maji rodice moznost pfi platbé zavazné zalohy pred zarazenim

do programu pozadat o nékterou z nasleduijicich slev.

- Sleva za v¢asnou platbu
- Sourozenecka sleva

- Vérnostni sleva dle stupné ¢lenstvi
Vice o slevach a podminkach v zalozce slevy.

Na organizované plavani je mozné ziskat po predlozeni dokladu dotaci od pfislusné Zdravotni
pojistovny

Platebni podminky

Zajemce se zavazuje uhradit stanovenou vysi zalohy pred zahajenim programu a doplatek do plné
hodnoty kurzu po odecteni slev, na které ma narok, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho tydne

po zahajeni programu.
Platbu provede on-line prostifednictvim platebniho portalu na adrese https://platba.institutek.cz.
Platebni Udaje a pokyny k zaplaceni dostane Klient prostfednictvim e-mailové zpravy.

Poskytovatelem platebni brany je spoleé¢nost ComGate Payments a.s. -

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana.
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Uhradu je mozné provést:

- platebni kartou - https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou

- online bankovnim prevodem - https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

- pomoci QR kdédu - https:/help.comgate.cz/docs/gr-platba

Kontaktni Udaje na spole¢nost ComGate Payments, a.s.:
Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comagate.cz

Tel: +420 228 224 267

Storno podminky

Zrudeni kurzu je mozné pouze pred jeho zahajenim, a to jediné na zakladé zaslané sms na tel.¢islo
daného centra 736 520 *** s textem: Rusime kurz plavani (cviéeni, ...) v centru .... (Praze —

ModFanech, Benicich, NJ, FM, Kr, Tfinci, ) pro dité (jméno a pfijmeni), narozené dne (dat.nar.).

V pripadé odhlaseni kurzu pred zahajenim je odeéten Manipulaéni poplatek ve vysi 300,- K¢ a
zbytek je vracen dle pozadavku rodi¢d hotové po telefonické dohodé ve zvoleném centru nebo na
ucet.

v V.7

V pripadé Zadosti o prevod do dalsiho bloku je odec¢ten Manipulacni poplatek ve vysi 100,- K¢ a
zbytek je preveden. V tomto pfipadé je nutno zaslat sms s textem: Rusime kurz plavani (cviceni, ...)
v centru **** (Praze, FM, NI, TF, Kr) pro dité (jméno a pfijmeni), narozené dne (dat.nar.) a zddame o

prevod penéz do nasledujiciho bloku.

Po zahajeni kurzu se rodi¢e zavazuji doplatit kurzovné do plné vyse dle dohody pfi platbé zalohy, a
to nejpozdéji do konce nasledujiciho tydne po zahdjeni kurzu. Kurzovné je po zahajeni kurzu

nenavratné.

V pripadé nedoplatku kurzovného ve stanoveném terminu je dité z kurzu vylouceno a zaloha je
nevratna. V cené zalohy maji rodice pravo vycerpat pocet lekci za cenu jednotlivé lekce zvoleného

programu, a to nejpozdéji do konce bloku, za ktery byla zaloha provedena.
Ndahrady za neudast

Za ocekavanou absenci nahlasenou pred absenci je mozno vybrat nahradni lekci (NL) v poméru
1:1 pouze v pfipadé vybéru NL pfed terminem konani této omluvené lekce, a to v nahradni

skupince nebo v rodinném plavani v ndhradovém systému AUKSYS a po dohodé s recepci.

Za neocekavanou absenci (hemoc, Uraz, rodinny divod) omluvenou fadné v nahradovém systému
AUKSYS je mozno vybrat:

- 1 NL (nahradni lekci) za 2 takto omluvené lekci v Fadné lekci nebo
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- 1 NL za 1 takto omluvenou lekci v Rodinném plavani

Tyto NL je nutno vybrat do konce zaplaceného bloku. Po ukonéeni bloku je mozno vybirat NL max.

4 tydny, ale pouze v rodinném plavani. Poté narok na NL propada.
Na nahradni lekci neni narok za:

- neomluvenou absenci v lekci
- pozdé omluvenou absenci
- omluvenou absenci jinym zplsobem nez v ndhradovém systému AUKSYS

- zajiz jednou stanoveny termin Nahradni lekce (termin na NL je mozno stanovit pouze 1x!!!)

Finan¢ni vyrovnani ani prevody lekci za neucast z jednoho bloku do druhého nelze provést, nebot

naklady za rezervované misto ve skupince jiz probéhly stoprocentné.
Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Udajd je poskytovana zejména natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl, a s nim souvisejicimi
pravnimi predpisy. Principy zpracovani osobnich udajd jsou obsazeny v samostatném dokumentu
Z&asady ochrany osobnich Udajd, ktery je dostupny na samostatné zalozce na internetovych
strankach www.evakiedronova.cz. Zasady ochrany osobnich (dajd jsou nedilnou soudasti
uzaviené smlouvy, pficemz podpisem této smlouvy zajemce stvrzuje, Ze se s témito Zasadami

ochrany osobnich udajd seznamil.
GDPR k precéteni zde
Zavéreéna ustanoveni

Se smluvnimi podminkami byl vyjadren souhlas elektronicky pfi registraci do systému. Obsah
smluvnich podminek byl nejdfive v klidu precten, probran a objasnén v ramci Besedy s rodici, bylo
odpovézeno na vechny pripadné dotazy, a teprve poté byly oboustranné beze spéchu a bez
natlaku byl vyjadren souhlas.

V Tinci, 31. 5. 2023
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